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ZIELSETZUNGEN

Die meiste Zeit unseres wachen Lebens verbringen wir bet der A
beit. Muss das ein Argernis sein? Ist es nicht Aufgabe der Biihrung
krafte, daflr zu sorgen, dass ihre Mitarbeiter garbeiten?0Oder
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Freude an der Arbeit

FREUDE AN DER ARBEIT

Wenn Du Dein Leben | ang gl ¢ckl

Es mag ein wenig tberraschen, wenn ein Unternehmer sich so offen
dazu bekennt, daser arbeitet, weil es ihm Freude macht. Ist nicht

die Gewinnmaximierung das Ubliche Ziel? Und wie wirde dine so

che Maxi me dazu passen, dass Unt e
sein mussen, dass Sie den schwierigsten Job haben, den tie Mark
wirtschaft zuergeben hat, und dass zumindest ein Teil unsdrer Mi
b¢erger es als agerechto empfindet
Belastungsfahigkeit hin zu testen?

Und es kommt noch schlimmer: Fir meine Unternehmungen gilt die
Maxime, dass die Arbeit nicht nur mirdgeon auch unseren Mita

beitern Freude machen soll. Dieses Ziel steht auf gleicher Ebene n

ben Gewinnerzielung (die wir auch nicht vergessen), finanzieller
Stabilitdt und einer angemessenen Weiterentwicklung. Es geht hier

al so keineswegsd ccer Km,hedameshra gMi d c
sondern um Freude an der Arbeit als Ziel mit eigenem Wert.

A aWenn du glicklieh sSntwillst, dablafe. Wenn du
einen Tag glucklich sein willst, gehe Fischen. Wenn du eine
Woche glicklich sein willst, schlachte einetiwd erzéhle
es. Wenn du ein Jahr glicklich sein willst, habe ein Vermdgen.
Wenn du dein Leben lang gliicklich sein willst, liebe deine A
b e i (Chin@sische Weisheit)
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PRIVATBRAUEREI HRERFENTSCHEIDETWHRTE

Vor Jahren habewir gemeinsam im Kgeder Fiuhrungskrafte der
Privatbrauerei Hoepfnaztwas beschlossen, was implizit schien vo
her galt. Nachdem wir einen groR3en Teil unseres Lebens ans-Arbeit
platz verbringen, wdkn wir dies gerne tuls Mittelstandleder
immer ein bisschen schnelfer flexibler sein muss, um die Wettb
werbsvorteile der grof3en auszugleichsalyen Hoepfner Mitarhe

ter auch einen flieRenden Ubergang von Arbeit zu FreRit.B.

bei Dienern der offentlichen Hand Ubliche scharfe Trennung zwischen
diesen beiden Bereich&ann man in einer gut gefihrten Regiona
brauerei nicht durchhalten. Um dasikeeptieren, muss das Beruf
leben auch attraktiv sein.

Das bedeutet auch, dadese Menschenicht nur wegen deses

Ides arbeiten. Das wéare sowieso sinnlos, denn weder kann man in
der Berbranche schnell reich werden, noch ist Deutschland der Ort,
wo man den erworbenen Reichtum lange behalten darf.

Dahinter stehen natlrlich Wertliberlegungen

e Der Wert des Menschen an sich, der tber sein bloResoFunkti
nieren im Biro hinaus geht;

o der Wert der beruflichen Betéatigung, der uns Selbstdefinition,
Stolz auf Geleistetes und Identifikation mit unserer Aufgabe
erlaubt. Gerade deshalb ist es ja fur @ele Menschen ein
grol3es Problem, arbeitslos zu werden, weil ihnen die Wirde
der sinnvollen Betatigung fehlt (also lassen Sie uns daran a
beiten, diese zu erhalten!).

A Freude an der Arbeit ist in ihrer ethischen Begriindung auch
ein Wert an sich, der ungfth Humanitat im Alltag zu verkair
lichen.
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WIE SIEHT DAS IN HERAXIS AUS?

Freude an der Arbeit kann damit beginnen, dass man morgens mit
einem L&acheln auf den Lippen ins Biro kommt. Aber sie kann da nicht
enden, und nur so ist es auch nicht gemeint.

B n bekannt e rLeisiuhgosdlasioh wiedeuldliogen : E sa
mag ja sein, dass hier zu recht Probleme unseres Steuersystems a
geprangert werden, aber alleine ums Finanzielle kann es uns doch
nicht gehen! Die nicht finanzielle Belohnung von Lesstgeigauso
wichtig wie eine finanzielle. Dies bedeutet flr mich als Fuhrungskraft
zwei Dinge:

1. Jeder Mitarbeiter soll Gelegenheit haben, etwas zt+ lei
ten. Er soll sich nicht als Radchen im Getriebe flhien, so
dern als Teil einer Gemeinschatft, zu der er st@&enve
les beitragt. Also brauchen wir Arbeitsplatze, wo jeder ein
begreifbaresErgebnis seiner Arbeit erkenramn.

2. Diese Leistung muss auch anerkannt werden. In Menge und
Qualitat. Zuerst von dem Betroffenen selbst, dann aber
auch von seinen Kolleg&forgesetzter und vom Chef!

Indira Gandhi(19.11.1917- 31.10.1984, indische Premierministerin
von 196677 und 198384) meinte dazu ubrigens:

A Es gibt Menschen, die arbeiten und solche, die sichrdie Lo
beeren flr diese Arbeit einheimsen. Mein Vagtmir, ich
solle mich zur ersten Gruppe schlagen; es géabe dort giel w
niger Konkurrenz.

Das ist nur ein Beispiel. Tats&chlich ist das Thema so vielschichtig,
dass man sich alleine mit der Definition schon lange aufhalten kon
te, wie beigefiigtes BrainstoingDiagramm beweist. Aber so weit
wollen wir hier nicht ins Detail gehen, und einen wissenschaftlichen
Anspruch erhebt dieser Beitrag auch nicht. Nehmen Sie ihn lieber als
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eined hoffentlich anregendé Plauderei Gber meine personliche
Antwort auf ein gntrales Thema unserer Gesellschatft.
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WAS DAHINTER STEHT

Man arbeitet zu recht lieber in einer sinnhaften Gemeinschaft, um
ein gemeinsames Ziel zu erreichen, als einfach nur vor sich hin zu
werkeln. Um solchen Sinn zu stiften, muss aber deutlich gemacht
werden, welche Ziele ein Unternehmen hat, was es flr allegBeteili
ten und Betroffenen (also die Gesellschafter, die Mitarbeiter, die
Kunden und die Allgemeinheit) leistet und was der Welt fehlen wi
de, wenn es diese Firma nicht gabe. Einem UnternehniegeBeh

leiter oder Verbandsvorstand, der genau diese Frage fur seaine e
gene Organisation nicht beantworten kann, dem sei eine Kéausurt
gung empfohlen. Wenn es dann immer noch keine Antwort geben
sollte, dann ware dies auch ein Punkt, Uber den man nachdenken
k°nnt eé
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Freude an der Arbeit bedeutet auch immer Freude an der Gemei

schaft. Sie verlangt nach einem gewissen Umgangston untdr den M
tarbeitern, insbesondere aber auch nach Fairness nicht nur im Ve

haltnis der Mitarbeiter untereinander, sondern auch derbdéiter

zu ihrem jeweiligen Vorgesetzten und umgekehrt. Konstruktive Kritik,
sachlich fundierte Anerkennung, leistungsgerechte Bezahlung, faires
Teamwork, gute Kommunikation und eine gesunde Mischung von
Anspannung, Hochspannung und Entspannung kéhneeiviem

Klima beitragen, in dem Arbeit Freude macht. Ubrigens ist es volle
Absicht, dass ich hier ve8n adeareuc
gar aFuno. Arbeit ist keinfEvent,
fengeil 0 zu f i nsieg@erntutihd sich@abaeteht , we
gagierté

ZU WEM DIESE GEDANKHRASSEN

Tatsé&chlich wird mit diesen Gedanken aber auch ein bestimmter Typ
von Menschen angesprochen.

|l ch suche mir ganz bewusst aintri
sind Menschen, denger Inhalt ihrer Arbeit, der Erfolg durch Bng
gement und eine offene und vertrauensvolle Zusammenarbeit wichtig
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sind. Wer andere Prioritaten hat, mag sich wo anders bewerben.
Damit gestehe ich meinen Kritikern auch ein, dass es Menschen gibt,
die man auf cesem Wege nur schwer motivieren kdwmrelleicht

sogar, weil sie selbst nicht mit sich zufrieden sind, andere Anspriche
ans Leben haben oder generell nicht gerne arbeiten.

3 Ekritizche
Eernmerkmale -
der Arbeit psychische Folgen
Zustinde
Wariabilitat
{Anford erming svielfalf)
" erlehte
Cranzheitlichkeit Flonhaftizkeit
Bedewtng @ — | hohe
intrinsizche
Arheitarnotsraton
A0 Te - erlebte % ¢hohe Qualitit,
Werantwrorlichleit hohe Zufriedenheit,
reringer Abzentizmns)
Kennmiz der Ergehniase /'
Feedhack P der eigenen Aktivifat
(Qualitat der Arbeit)
Motivatinnspotential = Wariahilitat x Gansheitlichkeit x Bedentung
3
+ Amonormie + Feedback

Damit will ich nicht der Klage mancher Unternehmer zustimmen, man
w¢rdeeatButalmeo keine engagierte
oder keine guten Auszubil denden e
das Wort Herrhausens an Nachwuchsleute seiner Bank:

A Niemals hat sich die Menschheit gréReren Herausforderungen
gegeniber gesehenalsheut éeédi e Er stiar kung
schen Beckens, die Neé@ddProblematik, die technologische
Revolution, die 6kologische Frage. Und dies alles zur gleichen
Zeit. Fur aktive Menschen, die etwas bewirken wollen, ist es
eine Lust zleben Diese Lust wiinschelieten.

Nicht alles, was man im Leben haben mdchte, wird wie ein Meni auf
einem Tablett serviert. Manchmal muss man auch daran arbeiten und
mit den Mitarbeitern ringen und k&mpfen, um eine solche Entwicklung
zu stimulieren. Gerade die Auszubildenden, dé&aemlie und Sah

le derartige Werte nicht zu vermitteln vermocht haben, fallen dabei
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anfangs oft aus dem Rahmen, um dann spéater umso grof¥ere For
schritte zu machen.

PERSONLICHE WEITERESKLUNG

Nicht nur Firmen stehen nur unter der paradoxen Fordeassysie

im Wettbewerb standig nach vorne streben missen, um die gleiche
Position zu halten. Auch Menschen mussen sich weiterentwickeln, um in
einer gednderten Umwelt erfolgreich zu funktionieren und mit ihrer
Arbeit zufrieden zu sein.

Das Wissen Uber dies Zusammenhang ist weiter verbreitet als die
Durchfihrung. Somit wird es zur Aufgabe des Managements, sich
klare Ziele bzgl. Organisationsentwicklung und Weiterbildung der
Mitarbeiter zu setzen, entsprechende Mal3hahmen zu erarbeiten und
durchzusetzedurd dabei auch nicht zu vergessen, dass die eigene
geistige Flexibilitéat, also die Fahigkeit des Managements, auf ve
anderte Umweltfaktoren zu reagieren, ebenfalls ein wichtiger E

7

folgsfaktor 1iste

Mitarbeiter und Organisationsentwicklung kdnnen entscheidend
zu beitragen, dass jemand Freude an seiner Arbeit hat. Menschen,
die man einzaunt, entwickeln sich nicht. Sie werden zu Schafen.
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